### VSeobecné obchodni podminky

#### 1. Nékteré definice

1.1. **Cena** je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za zboZzi;

1.2. **Cena za dopravu** je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni zbozi
véetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. **Celkova cena** je soucet ceny a ceny za dopravu;

1.4. **DPH** je dan z pfidané hodnoty podle platnych pravnich predpist;

1.5. **E-shop** je internetovy obchod provozovany nami na adrese [www.obklady-
front.vercel.app](https://obklady-front.vercel.app/), kde bude probihat nakup zboZzi;

1.6. **Faktura** je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané
hodnoty na celkovou cenu;

1.7. **My** jsme spole¢nost vobklady, se sidlem Havrankova 11, 619 00, pravné
oznacovana jako prodavajici;

1.8. **Objednavka** je vas neodvolatelny navrh na uzavieni smlouvy o koupi zbozi s
nami;

1.9. **ZboZzi** je vSechno, co mUzZete nakoupit na e-shopu;

1.10. **Uzivatelsky ucet** je Ucet zfizeny na zékladé vami uvedenych udajl, ktery
umoznuje uchovani zadanych Gdajl a uchovavani historie objednaného zbozi a
uzavienych smluv;



1.11. **Vy** jste osoba nakupujici na nasem e-shopu, pravné oznac¢ovana jako kupuijici;

1.12. **Smlouva** je kupni smlouva dohodnuta na zakladé radné vyplnéné objednavky
zaslané prostfednictvim e-shopu a je uzavrena ve chvili, kdy od nas dostanete potvrzeni
objednavky.

#### 2. VSeobecna ustanoveni a pouceni

2.1. Koupé zbozi je mozna pouze pies webové rozhrani e-shopu.

2.2. Pfinakupu zbozi je vasi povinnosti poskytnout nam vSechny informace spravné a
pravdivé. Informace, které jste nam poskytli pfi objednani zbozi, budeme povazovat za
spravné a pravdiveé.

###4# 3. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouvu s ndmi je mozné uzavfit pouze v ceském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim e-shopu, pficemz naklady na
pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku hradite vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi
od zékladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkd (tedy zejména za
pfistup kinternetu). Zadné dalsi naklady G&tované nami tedy nad rdmec celkové ceny
nemusite o¢ekavat. Odeslanim objednavky souhlasite s vyuzitim komunikac¢nich
prostredkl na dalku.

3.3. Ktomu, abychom mohli smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na e-shopu vytvofili navrh
objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici idaje:

- Informace o nakupovaném zbozi (na e-shopu oznacujete zbozi, o jehoz nakup mate
zajem tlacCitkem "Prfidat do koSiku");



- Informace o cené, cené za dopravu, DPH, zplsobu platby, celkové cené a
pozadovaném zpusobu doruceni zboZi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby
navrhu objednavky v ramci uzivatelského prostredi e-shopu, pficemz informace o cené,
cené za dopravu, DPH a celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé vami
zvoleného zboZi a zptsobu jeho doruceni;

- VaS$e identifika¢ni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit zbozi, zejména v
rozsahu jméno, pfijmeni, doru¢ovaci adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa.

V pfipadé smlouvy, na zakladé které vam budeme zbozi dodavat pravidelné a
opakované, také informaci, jak dlouho vam budeme zboZi dodavat.

V pribéhu tvorby navrhu objednavky mlzete az do doby jejiho vytvoreni idaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stlaceni tlacitka "Objednavka s
povinnosti platby" objednavku vytvofite. Pfed stlacenim tladitka musite ale jeSté
potvrdit vase obeznameni se a souhlas s témito podminkami, v opacném pfipadé
nebude mozné objednavku vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zaskrtavaci policko.
Po stlaceni tlacitka "Objednavka s povinnosti platby" budou vSechny vyplnéné
informace odeslany pfimo nam.

Vasi objednavku vam v co nejkratS§im ¢ase po tom, kdy nam bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na vasi e-mailovou adresu zadanou v objednavce. Soucasti
potvrzeni bude shrnuti objednavky a tyto podminky. Potvrzenim objednavky z nasi
strany dochazi k uzavieni smlouvy mezi nami a vami. Podminky v znéni uc¢inném ke dni
objednani tvofi neoddélitelnou soucast smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy vam nebudeme moci objednavku potvrdit. Jde zejména o
situace, kdy zboZzi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusl zbozi,
nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu kust zbozi vam
vSak vzdy v ramci e-shopu v pfedstihu poskytneme a neméla by byt tedy prekvapiva. vV
pfipadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery nemuizeme objednavku potvrdit, budeme
vas kontaktovat a zaSleme vam nabidku na uzavieni smlouvy v pozménéné podobé
oproti objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy naSi nabidku
potvrdite.



V pfipadé, ze v ramci e-shopu nebo v navrhu objednavky bude uvedena zjevné chybna
cena, zejména v dlsledku technické chyby, nejsme povinni vdam zboZi za tuto cenu
dodat ani v pfipadé, kdy jste dostali potvrzeni objednavky a tedy doslo k uzavieni
smlouvy. V takové situaci vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme vam
nabidku na uzavieni nové smlouvy v pozménéné podobé oproti objednavce. Nova
smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku potvrdite. V pfipadé,
Ze nasi nabidku nepotvrdite ani v Lh(ité 3 dni od jejiho odeslani, jsme opravnéni od
uzaviené smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v cené se povazuje napfiklad situace,
kdy cena nezodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi ¢i je navic Cislice.

V pfipadé, kdy dojde k uzavreni smlouvy, vam vznika zavazek na zaplaceni celkové
ceny.

V pfipadé, Zze mate zfizen uzivatelsky ucet, mlzete vytvofit objednavku prostfednictvim
nej. | vtakovém pfipadé mate povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplhost
predvyplnénych udajl. Zplsob tvorby objednavky je vSak totozny jako v pfipadé
kupujiciho bez uzivatelského Uc¢tu, vyhodou je, Ze neni tfeba opakované vyplhovat vasSe
identifikacni udaje.

V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup zboZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, abyste v ramci navrhu objednavky vyplnili Udaje o této slevé do pfedem urceného
pole. Pokud tak ucinite, bude vam zboZzi poskytnuto se slevou.

#### 4. Uzivatelsky ucet

4.1. Na zékladé vasi registrace v ramci e-shopu muzete pfistupovat do svého
uzivatelského uctu.

4.2. Pfi registraci uzivatelského Uctu je vasi povinnosti uvést spravné a prav

divé vSechny zaddvané udaje a v pfipadé zmeény je aktualizovat.



4.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pfistupovych tdajl je vasi povinnosti zachovavat mléenlivost a nikomu
tyto udaje neposkytovat. V pfipadé, ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zzadnou
zodpovédnost.

4.4. Uzivatelsky ucet je osobni a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetimi
osobami.

4.5.Vas uzivatelsky ucet mlzeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz ho déle nez rok
nevyuzivate Ci v pfipadé, kdy porusite své povinnosti podle smlouvy.

4.6. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

#### 5. Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

5.1. Cenaje vzdy uvedena v ramci e-shopu v navrhu objednavky a ve smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi cenou uvedenou pfi zboZi v rAmci e-shopu a cenou uvedenou v navrhu
objednavky se uplatni cena uvedena v navrhu objednavky, ktera bude vzdy totozna s
cenou ve smlouve. V ramci navrhu objednavky je také uvedena cena za dopravu,
pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

5.2. Celkova cena je uvedena véetné DPH a vSech poplatk( stanovenych zvlastnimi
pravnimi predpisy.

5.3. Platbu celkové ceny od vas budeme pozadovat po uzavieni smlouvy a pfed
pfedanim zboZi. Uhradu celkové ceny mlzete vykonat nasledujicimi zplisoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby vam zasleme v ramci
potvrzeni objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova cena splatna
do 5 pracovnich dni.



b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu, pfic¢emz platba
se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese [Shoptet
Pay](https://www.shoptetpay.com/). V pfipadé platby kartou online je celkova cena
splatna do 5 dni.

c) V hotovosti pfi osobnim odbéru. V hotovosti je mozné hradit zbozi v pfipadé prevzetiv
nasi provozovné. V pfipadé platby v hotovosti pfi osobnim odbéru je celkova cena
splatna pfi prevzeti zbozi.

5.4. Faktura bude vystavenav elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude
zaslana na vasi e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

5.5. Vlastnické pravo ke zboZi na vas prfechazi az poté, co zaplatite celkovou cenu a
zboZi pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova cena zaplacena
pfipsanim na nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamziku uskute€néni
platby.

#### 6. Doruceni zbozi, pfechod nebezpeci nahodné zkazy a nahodného zhorseni
pfedmétu koupé

6.1.Zbozi vdm bude doruc¢eno zpisobem podle vasi volby, pficemz mUzZete vybirat z
nasledujicich moznosti:

- Osobni odbér na nasi provozovné Havrankova 11, 619 00;
- Osobni odbér na vydejnich mistech spoleénosti Packeta;
- Doruceni prostfednictvim nasi prepravy;

- Doruceni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti.

ZboZi je mozné dorugdit pouze v ramci Ceské republiky.

ZboZi jsme vam povinni dorucit bezodkladné, nejpozdéji vSak v Ih(ité 30 dni ode dne
uzavieni smlouvy. Pfi plnéni smlouvy mohou nastat takové skutecnosti, které budou



mit vliv na termin doru¢eni vami objednaného zbozi. O zméné terminu doruceni a o
novém predpokladaném terminu doruc¢eni objednaného zbozi vas budeme e-mailem
bezodkladné informovat, pfic¢emz vasSe pravo odstoupit od smlouvy timto neni dotéeno.
Soucasti naseho oznameni o novém terminu doruceni zbozi je i naSe zadost
adresovana vam na vyjadreni, zda trvate na dodani vami objednaného zbozi v novém
terminu.

P¥i pfebirani zboZi od dopravce je vasi povinnosti zkontrolovat neporusenost obalu
zbozZi av pfipadé jakéhokoli poSkozeni tuto skuteé¢nost bezodkladné oznamit dopravci a
nam.V pfipade, ze doslo k poskozeni obalu, které svédc¢i o neopravnéné manipulaci a
vstupu do zasilky, neni vasi povinnosti zbozi od dopravce prevzit.

ZbozZi jste povinni pfevzit vdohodnutém misté a ase. Pokud si doru¢ovany zbozi
nevyzvednete podle pfedchozi véty, e-mailem vam oznamime, kde si mlzZete zbozi
vyzvednout, véetné lhlty na jeho pfevzeti, nebo vam zboZi na zédkladé vasi pisemné
Zadosti zaslané nejpozdéji do 14 dni od kdy jste si méli zbozi vyzvednout, opétovné
doruc¢ime, pficemz se zavazujete nam uhradit vSechny naklady spojené s opétovnym
dorucenim zboZi. V pfipadé, kdy poruSite svou povinnost pfevzit zbozi s vyjimkou
pfipadud podle ¢l. 6.4 téchto podminek, nema to za nasledek poruseni nasi povinnosti
vam zboZzi dorudit. Zaroven to, ze zbozi nevyzvednete, neni odstoupeni od smlouvy mezi
nami a vami. Pokud zboZi nevyzvednete ani v dodatec¢né Lh(té, vznikd nam pravo od
smlouvy odstoupit z dlivodu vaseho podstatného poruseni smlouvy. Pokud se
rozhodneme toto pravo vykonat, je odstoupeni u¢inné v den, kdy vam toto odstoupeni
doru¢ime. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na narok na nahradu vzniklé Skody ve vysi
skute¢nych nakladd na pokus o doruceni zboZi, pfipadné dalsiho naroku na ndhradu
Skody, pokud vznikne.

Pokud je z dtivodU vzniklych na vasi strané zboZi doru¢ovano opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo ve smlouvé dohodnuto, je vasi povinnosti nahradit nAm naklady s
timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto naklad(
vam zaSleme na vasi e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve a jsou splatné do 14 dni
od doru€eni e-mailu.

Nebezpedi Skody na zboZi na vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé,
kdy zbozi nevyzvednete s vyjimkou pfipadt podle ¢l. 6.4 téchto podminek, pfechazi na
vas nebezpeci nahodné zkazy a nahodného zhorseni zbozi v okamziku, kdy jste méli
moznost ho prevzit, ale z dQivod( na vasi strané k pfevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi



nahodné zkazy a nahodného zhorSeni zboZi pro vdas znamena, Ze od tohoto okamziku
nesete vSechny dlsledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli
znehodnocenim zboZi.

#### 7. Prava ze zodpovédnosti za vady

7.1. Uvodni ustanoveni k zodpovédnosti za vady

7.1.1. Zavazujeme se, Zze vam zbozi dodame v poZzadované kvalité, mnoZzstvi a bez vad.

7.1.2. Odpovidame za vady, které ma zboZi pfi jeho prevzeti. U pouzitého zbozi
neodpovidame za vady vzniklé jeho pouzitim nebo op

otfebenim. U zboZi prodavaného za nizSi cenu neodpovidame za vady, pro které byla
sjednana nizsi cena.

7.1.3. VSeobecna zarucéni doba je 24 mésicl. Zaruéni doba zac¢ina bézet od momentu
pfevzeti zbozi z vasi strany.

7.1.4. Pokud dojde k vymeéneé zbozi, zaCne zaru¢ni doba bézet znovu od pfevzeti nového
zbozi z vaSi strany.

7.1.5. VasSe prava ze zodpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba,
zaniknou, pokud je neuplatnite v zarucni dobé. AvSak prava ze zodpovédnosti za vady u
zbozi, které se rychle kazi, musite uplatnit nejpozdéji den nasledujici po koupi, jinak
vase prava zaniknou.

7.2.ZarucCujeme, ze vdobé prfechodu nebezpeci nahodné zkazy a nahodného zhorseni
zboZi podle €l. 6.6 téchto podminek je zbozi bez vad, zejména Ze:



- ma vlastnosti, které jsme si s vdmi dohodli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak
takové, které jsme pfi popisu zbozi uvedli, pfipadné takové, které lze vzhledem k povaze
zbozZi o¢ekavat;

- je vhodné pro ucely, které jsme uvedli, nebo pro ucely, které jsou pro zbozi tohoto typu
obvyklé;

- odpovida jakosti nebo provedeni dohodnuté vzorky, pokud byla kvalita nebo provedeni
stanovena podle vzorky;

- je ve zodpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
- splhuje pozadavky na néj kladené zvlastnimi pravnimi predpisy;

- neni zatizeno pravy tretich stran.

7.3. Podminky uplatnéni prava ze zodpovédnosti za vady (reklamace)

7.3.1. Pokud vam bude zbozi doru¢eno v poSkozeném nebo poruseném obalu, nebo je
zasilka zjevné pfilis lehka, Zadame vas, abyste takové zbozi od dopravni spole¢nosti
nepfebirali a tuto skute¢nost nam bezodkladné oznamili na telefonnim &isle +420 731
665 033 nebo e-mailem na vobklady@gmail.com. V pfipadé zjiSténi zjevnych vad (napf¥.
mechanického poskozeni) jste povinni bez zbyte¢ného odkladu uplatnit reklamaci
zptsobem podle bodu 7.4.1. Na pozdéjsi reklamaci z d@ivodu zjevnych vad na zbozi,
vCetné vady spocivajici v nedplnosti zbozi, nebudeme brat zietel.

7.3.2. Pravo ze zodpovédnosti za jiné vady (skryté vady) jste povinni uplatnit zplsobem
podle bodu 7.4.1. bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste vadu na zbozi zjistili, nejpozdéji
vSak do uplynuti zaru¢ni doby.

7.3.3. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady zboZi a vady zpisobené mechanickym
poskozenim. Pravo ze zodpovédnosti za vady nemUZete uplatnit zejména na vady
zpusobené opotiebenim, mechanickym poskozenim, pouzivanim zboZzi v nevhodnych
podminkach apod.

7.3.4. Nejste opravnéni uplatnit si pravo ze zodpovédnosti za vadu v pfipadé, ze jste o
vadé védéli pred pfevzetim zbozi, resp. jsme vas na ni upozornili nebo vam z toho
ddvodu byla poskytnuta pfiméfena sleva z ceny zboZzi.



7.4. Uplatnéni prava ze zodpovédnosti za Skodu (reklamace)

7.4.1.V pfipadé, ze bude mit zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z
podminek podle ¢l. 7.1.2., mlZete ndm takovou vadu oznamit a uplatnit prava ze
zodpovédnosti za vady (tedy zboZi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i listu na naSe adresy
uvedené pfi nasSich identifikanich udajich, pfipadné osobné na nasi provozovné. Pro
reklamaci mUZete vyuzit i vzorovy formular poskytovany z nasi strany, ktery tvofi pfilohu
¢. 1 podminek.

7.4.2. Ve vasem oznameni, kterym si uplatiujete reklamaci, uvedte zejména popis vady
zbozi a vaSe identifika¢ni udaje v€etné e-mailu, na ktery mate zajem dostat vyrozumeéni
o zpUsobu vyfizeni reklamace, a také uvedte, ktery z narok(l ze zodpovédnosti za vady
specifikovanych v bodech 7.5.4. az 7.5.8. si uplatiujete.

7.4.3. Pfi uplatnéni reklamace nam predlozte i doklad o koupi zboZi (fakturu) za ucelem
prokazani jeho koupi u nés, jinak nejsme povinnivasi reklamaci uznat.

7.4.4. Za den zahajeni reklamacniho fizeni povazujeme den doruceni poSkozeného
zbozi spolu s pfislusnymi doklady (podle bodu 7.4.3.). V pfipadé, ze vase podani,
kterym si uplatiujete reklamaci, je neuplné (zejména necitelné, nejasne,
nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty apod.), pisemnég, zejména e-
mailem, si od vas vyzadame doplnéni podané reklamace. V tomto pfipadé reklamacéni
fizeni zacina dnem doruceni vaseho doplnéného podani.

7.4.5. Pokud nedoplnite podanou reklamaciv souladu s bodem 7.4.4. téchto podminek
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dni ode dne doruceni nasi vyzvy podle bodu
7.4.4., budeme povazovat vase podani za neopodstatnéné.

7.5. Vyrizeni reklamace

7.5.1. Na zakladé vaseho rozhodnuti, které z prav podle § 622 a § 623 zdkona ¢. 40/1964
Sb. Obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik“) (specifikovanych v bodech 7.5.4.
az 7.5.8.) uplatriujete, uréime zpUsob vyfizeni reklamace ihned, v sloZitych pfipadech



nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne uplatnénivasi reklamace. V oddvodnénych
pfipadech, zejména pokud je vyZzadovano slozité technické posouzeni stavu zboZi,
nejpozdeéji do 30 dni ode dne uplatnéni vasi reklamace.

7.5.2. Po uréeni zpUsobu vyfizeni reklamace reklamaci vyfidime ihned, v odidvodnénych
pfipadech muzeme reklamaci vyridit i pozdéji; vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle
nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti lhlty na vyfizeni reklamace mate
pravo od smlouvy odstoupit nebo mate pravo na vymeénu zbozi za nové, pokud je to
mozné.

7.5.8. O vyfizeni reklamace jsme povinni vam vydat pisemny doklad, a to nejpozdéji do
30 dni ode dne uplatnéni reklamace, a o jejim vyfizeni vas budeme informovat
prostiednictvim e-mailu. V pfipadé, ze bude reklamace uznana, zaSleme vam opravené
zbozi nebo zboZi vyménime za nové, nebo vam vratime zaplacenou cenu zbozi, pokud
se nedohodneme jinak.

7.5.4. Pokud jde o vadu, kterou mlzeme odstranit, mate pravo, aby byla vada
bezplatné, véas a fadné odstranéna. Vadu zbozZi odstranime bez zbyte¢ného odkladu.

7.5.5. Namisto odstranéni vady mlZete pozadovat vymeénu zboZi nebo, pokud se vada
tyka jen soucasti zbozi, vymeénu této soucasti, a to v pfipadech, kdy ndm tim nevzniknou
neumeérné naklady vzh

ledem k cené zboZzi nebo zavaznosti vady.

7.5.6. Namisto odstranéni vady zboZi mizeme vzdy vymeénit vadné zbozi za bezvadné,
pokud vam to nezplsobi zavazné obtize.

7.5.7. Pokud jde o vadu zbozi, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, abyste zbozi
mohli fadné uzivat jako zbozZi bez vady, mate pravo na vymeénu zbozi nebo mate pravo
od smlouvy odstoupit. Tato stejna prava vam pfislusi, pokud jde sice o odstranitelné
vady, ale nemUZete pro opakované vyskytnuti se vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad zbozi radné uzivat.



7.5.8. Pokud jde o0 jiné neodstranitelné vady, mate pravo na pfiméfenou slevu z ceny
zboZzi.

7.5.9. Reklamaci vyfidime pfedanim opraveného zbozi, vyménou zboZi, vracenim ceny
zbozi, vyplacenim pfimérfené slevy z ceny zbozi, pisemnou vyzvou na pfrevzeti plnéni
(zbozi) nebo odlvodnénym zamitnutim reklamace.

7.6. Uplatnéni prav ze zodpovédnosti za vady a reklamace zbozZi se fidi ustanovenimi §
619 a nasl. Obcanského zakoniku, zakonem €. 250/2007 Sbh. o ochrané spotrebitele a o
zméne a doplnéni zakona Slovenské narodni rady ¢. 372/1990 Sb. o pfestupcich v znéni
pozdéjsSich predpisl (dale jen ,Zakon o ochrané spotiebitele“) a zakonem ¢. 102/2014
Sb. o ochrané spotfebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozovnu prodavajiciho a o
zméné a doplnéni nékterych zakon( v znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o
ochrané spotiebitele pfi prodeji na dalku®).

7.7. Pokud si uplatnite reklamaci zbozi:

- béhem prvnich 12 mésicl od koupé zbozi mizeme vasi reklamaci zamitnout jen na
zakladé odborného posouzeni; bez ohledu na vysledek odborného posouzeni od vas
nebudeme pozadovat Uhradu nakladt na odborné posouzeni ani jiné naklady
souvisejici s odbornym posouzenim. Kopii odborného posouzeni odavodnujiciho
zamitnuti reklamace vam poskytneme nejpozdéji do 14 dni ode dne vyfizeni reklamace;

- po 12 mésicich od koupé a pokud takovou reklamaci zamitneme, v dokladu o vyfizeni
reklamace uvedeme, komu muzZete zaslat zboZi na odborné posouzeni. Pokud za$lete
zboZi na odborné posouzeni uréené osobé, naklady odborného posouzenijakoz i
vS§echny ostatni s tim souvisejici U¢elné vynalozené naklady neseme my bez ohledu na
vysledek odborného posouzeni. Pokud prokazete odbornym posouzenim nasi
zodpovédnost za vadu zboZi, mizete si reklamaci uplatnit znovu; béhem provadeéni
odborného posouzeni zaruéni doba nebézi. Jsme povinni vam uhradit do 14 dni ode dne
znovu uplatnéni reklamace vSechny naklady vynalozené na odborné posouzeni jakoz i

yams

v8echny s tim souvisejici U¢elné vynalozené naklady. Znovu uplatnénou reklamaci

nelze zamitnout.



Pokud jste podnikatelem, je vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do 3 dni od prevzeti zbozi.

Pokud jste spotfrebitelem, mate pravo uplatnit prava ze zodpovédnosti za vady, které se
vyskytnou u spotiebniho zbozi v Lh(ité 24 mésicl od prevzeti zbozi.

Timto jsme vas fadné poucili o vaSich pravech, ktera vam vyplyvaji z§ 622 a z § 623
zakona €. 40/1964 Sh. Obcansky zakonik. Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste méli
moznost precist si podminky reklamace zbozi.

#### 8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. K odstoupeni od smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi nami a vami od
jeho zacéatku, mlze dojit z dlivodll a zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku pfipadné v
dalSich ustanovenich podminek, ve kterych je mozZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

8.2. Pokud jste spotrebitel, tedy osoba kupujici zbozi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim § 7 zakona o ochrané spotrebitele pfi prodeji na
dalku pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhaté 14 dni ode dne doruceni
zbozi. Pokud jsme uzavreli smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina tato lhlta béZet az dnem dodéani posledni ¢asti
zbozi, a pokud jsme uzavreli smlouvu, na zaklade které vam budeme zboZzi dodavat
pravidelné a opakovanég, za¢ina bézet dnem dodani prvni dodavky. Od smlouvy mizZete
odstoupit jakymkoli prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo listu na
nase adresy uvedené pfi nasich identifikacnich udajich). Pro odstoupeni muzete vyuZit i
vzorovy formular poskytovany z nasi strany, ktery tvofi pfilohu &. 2 podminek.

8.3. Ani jako spotfebitel vSak nemUzete od smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
pfedmétem smlouvy:

- prodej zbozi, jehoZ cena zavisi na pohybu cen na finanénim trhu, ktery nemizeme
ovlivnit, a k némuz muze dojit béhem plynuti Lh{ty na odstoupeni od smlouvy;



- prodej alkoholickych napoju, jejichz cena byla dohodnuta v dobé uzavieni smlouvy,
pficemz jejich dodani je mozné uskutecnit nejdfive po 30 dnech a jejich cena zavisi na
pohybu cen na trhu, které nemtzeme ovlivnit;

- prodej zbozi, které bylo vyhotoveno podle vasich zvlastnich pozadavkua, které bylo
vyrobeno na miru nebo zbozi uréené zvlast pro jednoho spotrebitele;

- prodej zbozZi, které podléha rychlému sniZzeni jakosti nebo zkaze a zboZi, které bylo po
dodani neoddélitelné smichéno s jinym;

- prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( a jehoZ ochranny obal byl po dodani
porusen;

- prodej zvukovych nahravek, obrazovych nahravek, zvukové-obrazovych nahravek nebo
pocitacového softwaru proddvaného v ochranném obalu, pokud doslo k porusSeni
plvodniho obalu;

- prodej periodického tisku s vyjimkou prodeje na zakladé dohody o predplatném a
prodej knih nedodavanych v ochranném obalu;

- poskytovani elektronického obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl
dodan s vasim predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Lhlty na odstoupeni
od smlouvy a my jsme vam oznamili, Ze nemate pravo na odstoupeni od smlouvy.

Lhita na odstoupeni podle ¢l. 8.2 podminek se povazuje za zachovanou, pokud ndmv
jejim prlbéhu odeslete oznameni, Ze od smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vam bude cena vracena do 14 dni ode dne ucinnosti
odstoupen

i na ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny v odstoupeni od smlouvy.
Suma vSak nebude vracena dfive, nez nam zbozi vratite, i prokazete, ze doslo k jeho
zaslani zpét nam. Zbozi nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno v€etné originalniho
obalu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 8.2 podminek jste povinni v Lh(ité do 14 dni
od odstoupeni nam zbozi zaslat nebo prfedat nam nebo nami povérené osobé na
pfevzeti zbozi, pficemz nesete naklady na vraceni zbozi k nam. To neplati, pokud se
dohodneme, Ze si zboZi vyzvedneme osobné nebo prostfednictvim nami povérené



osoby. Lhlta je zachovana, pokud bylo zboZi pfedano k prepravé nejpozdéji v posledni
den lhlty. Vy mate naopak narok na to, aby jsme vam vratili cenu za dopravu, ale pouze
ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu zplsobu dodani zbozi, ktery jsme pro dodani zbozi
nabizeli.

Za Skodu zodpovidate v pfipadech, kdy bude zbozi poskozeno v dlsledku vaseho
nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Zplsobenou Skodu vam v takovém pfipadé vyuctujeme poté, co nam zbozi
bude vraceno, a splatnost vyuctované ¢astky je 14 dni.

My jsme opravnéni odstoupit od smlouvy z dlivodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboZi dohodnutého ve smlouvée
pferusil vyrobu nebo provedl zavazné zmeény, které znemoznily realizaci splnéni naSich
povinnosti ze smlouvy nebo z dfivod( vy$$i moci, nebo pokud ani pfi vynalozeni
vesSkerého naseho usili, které lze od nas spravedlivé pozadovat, nejsme schopni vam
zbozi dodat v lh(ité uréené témito podminkami. V téchto pfipadech jsme povinni vas o
této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu informovat a vratit vam jiz uhrazenou
celkovou cenu za zboZi, a to v Lhité 14 dni od dne ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.
Uhrazenou celkovou cenu za zbozi vdm vratime stejnym zplisobem, jakym jste
celkovou cenu uhradil vy, pfiéemz tim neni dotknuto pravo se s vami dohodnout na
jiném zplsobu vraceni platby, pokud v souvislosti s tim vam nebudou ucétovany zadné
dalsi poplatky.

Od smlouvy jsme opravnéni odstoupit i v pfipadé, pokud jste zboZzi nepfevzali do 5
pracovnich dni ode dne, kdy vam vznikla povinnost zbozi prevzit.

#### 9. Podavani podnétu a stiznosti

9.1. Jako spotrebitel jste opravnéni podavat podnéty a stiznosti pisemng, a to
prostfednictvim e-mailu na: vobklady@gmail.com.

9.2. O posouzeni podnétu nebo stiznosti vas budeme informovat e-mailem zaslanym na
vas e-mail.



9.3. Organem dozoru je Ceska obchodniinspekce (COI), Inspektorat COIl pro
Jihomoravsky kraj se sidlem: Stani¢na 1567/9, 949 01 Nitra, tel. ¢. +420 37 77202 16.

9.4. Podnét na provedeni kontroly, pokud nejste spokojeni s vyfizenim vaseho podnétu
nebo stiznosti, miZete podat i elektronicky prostfednictvim platformy dostupné na
webové strance [COl](https://www.coi.cz/podani-podnetu-stiznosti-navrhu-a-
zadosti/podat-podnet/).

#### 10. Alternativni feSeni sporu se spotrebiteli

10.1. Mate pravo obratit se na nas se zadosti o napravu, a to prostfednictvim e-mailu
zaslaného na: vobklady@gmail.com, pokud nejste spokojeni se zplisobem, jakym jsme
vyfidili vasi reklamaci, nebo pokud se domnivate, ze jsme porusili vase prava. Pokud
odpovime na vaSi Zzadost zamitaveé nebo na ni neodpovime do 30 dni od jejiho odeslani,
mate pravo podat navrh na zahéjeni alternativniho feSeni sporu subjektu alternativniho
feSeni sporl (dale jen ,,Subjekt®) podle zakona ¢. 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni
spotrebitelskych spord a o zméné a doplnéni nékterych zékont v platném znéni (dale
jen ,Zakon o alternativnim feSeni spord“).

10.2. Subjekty jsou organy a opravnéné pravnické osoby podle § 3 Zakona o
alternativnim feseni sporl a jejich seznam je zvefejnén na strance Ministerstva
hospodatstvi CR. [Seznam
subjektld](https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1).

10.3. Navrh mUzete podat zplisobem uréenym podle § 12 Zakona o alternativnim feSeni
spord.

10.4. Dale mate pravo zahajit mimosoudni feseni sporl online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance
[ODR](https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&lng=SK).



#### 11. Zavérecna ustanoveni

11.1. VeSkerou pisemnou korespondenci si s vami budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailova adresa je uvedena u nasich identifika¢nich udaj. My budeme
dorudovat korespondenci na vasi e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé, v
uzivatelském uctu nebo pfes kterou jste nas kontaktovali.

11.2. Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravneni zmenit a doplnit tyto podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych
smluv, ale pouze smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné vas
v8ak budeme informovat pouze v pfipadé, Zze mate vytvofeny uzivatelsky ucet (aby jste
tuto informaci méli v pfipadé, ze budete objednavat nové zbozi, zména vSak nezaklada
pravo vypovédi, protoze nemame uzavienou smlouvu, kterou by bylo mozné
vypovédeét), nebo vam na zakladé smlouvy mame dodavat zbozZi pravidelné a
opakované. Informace 0 zméné vam zasleme na vasi e-mailovou adresu nejménée 14
dni pfed ucinnosti této zmény. Pokud od vas do 14 dni od zaslani informace o zméné
nedostaneme vypovéd uzaviené smlouvy na pravidelné a opakované dodavky zboZi,
stavaji se nové podminky soucasti nasi smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku zbozi
nasledujici po uc¢innosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, ze vypovéd podate, ¢ini 2
meésice.

11.3. V pfipadé vySsi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), neneseme zodpovédnost
za Skodu zpUlsobenou v dlisledku nebo v souvislosti s pfipady vy$si moci nebo
nepredvidatelnymi udalostmi a pokud tento stav trva po dobu delSinez 10 dni, mame
my i vy pravo od smlouvy odstoupit.

11.4. Pfilohou podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formular na
odstoupeni od smlouvy.

11.5. Smlouva véetné podminek je archivovana v elektronické podobé u nés, ale neni
vam pfistupna



. Vzdy vSak tyto podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky dostanete e-
mailem, a budete tedy mit vzdy pfistup k smlouveé i bez nasi souc¢innosti. Doporuc¢ujeme
vzdy potvrzeni objednavky a podminky ulozit.

11.6. Na naSi ¢innost se nevztahuji Zzddné kodexy chovani podle § 3 odst. 1 pism. n)
Zakona o ochrané spotiebitele pfi prodeji na dalku.

11.7. Tyto podminky nabyvaji d¢innosti od 3. 7. 2023.

##### Priloha €. 1 - Formulaf pro reklamaci

Adresat: vobklady, Havrankova 11,619 00

**Uplatnéni reklamace**

Titul, jméno a pfijmeni:

Adresa bydlisté:

E-mailova adresa:

Cislo objednévky a faktury:

Datum objednani:

Datum prevzeti zbozi:

Zbozi, které je reklamovano (nazev a kéd):



Popis arozsah vad zbozi:

Jako zakaznik pfedavajici pozaduji, aby ma reklamace byla vyfizena nasledujicim
zplsobem:

Pteji si vratit penize na bankovni Gc¢et (IBAN)/jinym zplsobem:

Pfilohy:

Datum:

Podpis:

##### Priloha €. 2 - Formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: vobklady, Havrankova 11,619 00

Timto vyhlasuji, Ze v souladu se zakonem €. 102/2014 Sb. o ochrané spotfebitele pfi
prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo

smlouvy uzaviené mimo provozovnu prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych
zakon( v platném znéni odstupuji od smlouvy:

Titul, jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednéavky a faktury:



Datum objednani:

Datum pfevzeti zbozi:

Zbozi, které vracim (nazev a kdd):

Ddvod vraceni zboZi:

Zpusob pro vraceni pfijatych finan¢nich prostredki:

Preji si vratit penize na bankovni Ucet (IBAN)/jinym zplsobem:

Upozornéni pro spotrebitele: Prodavajici je podle § 10 odst. 4 Zakona o ochrané
spotrebitele pfi prodeji na dalku opravnén pozadovat od spotrebitele pfeplaceni snizeni
hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku takového nakladani se zboZzim, které je nad
ramec nakladani potfebného ke zjisténi vlastnosti a funk&nosti zbozi.

Datum:

Podpis:

Timto jsou vSeobecné obchodni podminky kompletni a mizZete je pouzit na vasi
strance.



